O POSKY

€. S 0278/2019/MBal

mezi

Zeppelin CZ s.r.o. 5
se sidlem Modletice, Lipova 72, okres Praha-vychod, PSC 251 70
ICO: 18627226
DIC: CZ18627226
Spisova znacka C 2346 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni: I
¢C. vetu: G

Zastoupenou: Petrem Griinthalem a Tomasem Jedlickou, na zakladé plnych moci

(dale jen ,Zhotovitel")

Statutdrni mésto Ostrava
ProkeSovo namésti 1803/, 729 30 Ostrava — Moravska Ostrava

méstsky obvod Radvanice a Bartovice
TéSinska 87/281, 718 00 Ostrava - Radvanice
ICO: 00845451
DIC: CZ00845451

Bankovni spojeni: N
e

Zastoupen: Bc. AleSem Bohadem, MBA, starostou obvodu

(dale jen ,Objednatel”)

(Zhotovitel a Objednatel spole¢né ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana")

{dale jen ,Smlouva“)




1. Piedmét Smiouvy

1.1 Na zakladé této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje pro Objednatele zajiStovat servisni sluzby pro
stroj blize specifikovany v pfiloze &.1 této Smiouvy (dale jen ,Stroj), a to servisni sluzby v rozsahu
oznaceném v Pfiloze &. 2 této Smiouvy (dale jen ,Sluzby").

1.2 Smiluvni strany se dale dohodly, Ze pravni vztahy vznikajici na zakladé jednotlivych (dil&ich)
smluv o dilo ohledné dalSich servisnich sluzeb souvisejicich se Strojem &i jinymi zafizenimi uza-
vienych mezi stranami v budoucnu (dale jen ,Dil¢i smlouva“ a ,Dodatecné sluzby“) se budou
Fidit podminkami dohodnutymi v této smlouvé.

1.3 Obsahem Sluzeb je v souladu s § 2586 zakona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,0Z%)
zejména povinnost Zhotovitele:

a. provadét zaruéni opravy poruch a zavad Stroje, véetné nahrazovani vadnych dilu Stroje na
vlastni naklady Zhotovitele s vyjimkou spotfebniho materialu;

b. provadeét pozaruéni opravy poruch a zavad nebo takovych poruch a zavad Stroje, na které
se zaruka nevztahuje, a to za podminek blize vymezenych v pfiloze &. 2.

2. Objednavka Dodateénych sluzeb - navrh na uzavieni Dil&i smlouvy

2.1 Nejedna-li se o provadéni Sluzeb, Objednatel objedna Dodateéné sluzby na zakladé pisemné ob-
jednavky dorugené Zhotoviteli. Pfijeti objednavky Objednatele je Zhotovitel povinen bez zbyted-
ného odkladu potvrdit pisemnym potvrzenim postupem dle této Smlouvy, pficems je povinen in-
formovat Objednatele o zpUsobu a Ihitach objednavkového fizeni a podminkach akceptace ob-
jednavky.

22 Ustni a telefonické objednavky, jakoZ i Ustni a telefonické dohody se zastupci Zhotovitele jsou ob-
jednavkou ve smyslu této Smlouvy teprve po pisemném vystaveni a doruceni objednavky Objed-
natele. Pisemna forma je dodrzena i zaslanim objednavky e-mailem s potvrzenim doruéeni pfi-
jemci.

23 V ramci objednavkového fizeni Zhotovitel vyporadava jednotlivé objednavky, a to v zavisiosti na
svych kapacitnich moZnostech. Potvrzenim obsahu objednavky ze strany Zhotovitele je uzavrena
pfislusna Dil¢i smlouva. Nebude-li objednavka v ramci objednavkového fizeni pfijata do 3 dnu
ode dne doruéeni objednavky, povaZuje se objednavka za odmitnutou. Nebude-li objednavka v
ramci objednavkového fizeni pfijata v celém rozsahu, je Dil&i smlouva uzaviena po pisemném
odsouhlaseni obsahu ve formé vyjadfeni Zhotovitele o ¢asteéném pfijeti objednavky Objednatele.

24 Objednavka Objednatele musi obsahovat nasledujici skute&nosti:

. identifikaci Objednatele dle ustanoveni ob&anského zakoniku;
. datum objednavky:

. vyrobni ¢islo a typ stroje:

. Udaje o pozadovaném druhu a typu Dodatecnych sluzeb:

. poZadované misto a termin pinéni Dodate¢nych sluzeb:

. jméno objednavajiciho pracovnika Objednatele.




25 Objednatel ma pravo urcit specificka kritéria a pozadavky, které musi objednané Dodate¢né sluz-
by splhovat, pfipadné uvest poZzadavek na souvisejici pInéni. Tato kritéria a pozadavky musi byt
stanoveny v pisemné objednavce.

Cena

3.1 Cena za poskytovane Sluzby je stanovena v priloze €. 2 této Smlouvy (dale jen .Cena“). Pokud
neni vyslovné stanoveno jinak, rozumi se Cenou cena bez pfislusné sazby dané z pfidané hodno-
ty rozhodné ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni. Podkladem pro vyuctovani Ceny Zhotovite-
lem bude servisni protokol.

Platebni podminky

4.1 Splatnost faktur je 14 kalendarnich dnd od data vystaveni faktury. Zhotovitel je povinen odeslat
fakturu do 5 kalendarnich dnu ode dne vystaveni.

4.2 Faktury k uhradé budou po celou dobu ucinnosti této Smlouvy vystavovany ¢étvrtietné, a to vzdy
do 5. kalendarniho dne &tvrtleti, za ktery je Cena hrazena. Datem zdanitelného plnéni bude vzdy
posledni den daného Ctvrtleti, za které ma byt Cena uhrazena.

Podminky provadéni servisu

5.1 Provadéni Sluzeb bude probihat v souladu s poZadavky Objednatele. Zhotovitel se zavazuje pro-
vadét Sluzby tak, aby nedoslo v dusledku provadéni Sluzeb k naru$eni ¢innosti tfetich osob &i
Objednatele v misté provadéni a aby témto osobam a Objednateli v disledku ¢innosti Zhotovitele
nevznikla Skoda.

5.2 Nad ramec vyslovné prevzaté zaruky za jakost v Kupni smiouvé a v této Smlouvé Zhotovitel po-
skytuje zaruku na Sluzby a véci, které Objednateli v souvislosti s plnénim této Smiouvy poskytne,
a to vrozsahu 12 mésicu a za podminek stanovenych v obchodnich podminkach servisu, které
tvofi pfilohu 3 této Smiouvy.

53 Cena nezahrnuje odstranéni poruch a zavad Stroje, které byly zpusobeny:
c. v dusledku jednani Objednatele nebo treti osoby spoéivajiciho v neodborném zachazeni
nad ramec bézné manipulace a provozu Stroje;

d. vyS8i maci, resp. jinymi divody vylucujicimi odpovédnaost Zhotovitele (Zivelna pohroma,
poZar, sabotaz, apod.).
Prava a povinnosti Smluvnich stran
6.1 V ramci Sluzeb se Zhotovitel mimo jiné zajistovat:
a. pravidelnou udrzbu Stroje v rozsahu definovaném dle Navodu na obsluhu a udrzbu;

b. pravidelné diagnostické prohlidky Stroje a zpétné informovat Objednatele o technickém
stavu Stroje;

c. pravideiné odbéry vzorku S.0.S. a jejich vyhodnoceni;
d. provadéni veSkerych oprav Stroje na zékladé pozadavku Objednatele;

e. dodavky nahradnich dilu Stroje.




6.2 Objednatel se zavazuje na Stroji:
a. pouzivat vyhradné originalni nahradni dily;

b. wvyuZivat vyhradné servisnich sluZzeb Zhotovitele pro provadéni veskerych udrzbovych a
opravarenskych praci na Stroji po dobu této Smlouvy za pfedpokladu, ze Zhotovitel neni
v prodleni s plnénim zadné své povinnosti z této Smlouvy.

6.3 Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s pinénim nékteré své podstatné povinnosti dle této Smlouvy,
vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu 0,05 % z Ceny za kazdy i zapocéaty den prodleni Zho-
tovitele.

Ostatni ujednani

7.1 Tato Smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Vypovédni Ihata je tfimésicni a zadina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi.

7.2 Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze Smiluvnich stran obdrzi po jed-
nom vyhotoveni.

7.3 Prilohou této Smlouvy jsou pfilohy 1 — 4:
o Vymezeni predmétu Smlouvy a kontaktni daje (pfiloha 1);
s Cenik (pfiloba 2);
e Obchodni podminky servisu (pfiloha 3);
¢ Plna moc (pfiloha 4).

7.4 Ujednani ve smlouvé maji vzdy pfednost pfed Obchodnimi podminkami servisu.

7.5 O uzavfeni této smlouvy rozhodla Rada meéstského obvodu Radvanice a Bartovice usnesenim 6.
258/14/19 ze dne 5. Cervna 2019.

7.6 Tato smlouva podléha podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v U¢inném znéni, povin-
nosti uvefejnéni v registru smluv zfizeném na zakladé citovaného zakona. Smluvni strany vyslo-
vné souhlasi s uverejnénim této smlouvy. Uverejnéni této smlouvy v registru smluv postupem
podle citovaného zakona zajisti objednatel.

...........................

Statutarni mésto Ostrava

Zeppelin CZ s.r.o.

méstsky obvod Radvanice a Bartovice

Bc. AleS Bohad, MBA, starosta
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Priloha 1

Vymezeni pfedmétu Smlouvy

Typ stroje/zafizeni Vyrobni éislo Umisténi / Pocet Mth k datu
lokalita uzavieni této smlouvy
1. | CAT DE50 - + RDA ¢Ti¢ L 575 Radvanice 5y
rMisto provadéni servisu: Ostrava HZS Radvanice
| Délka zaruéni doby: 12 mésicu
Komunikace
Zhotovitel: Zeppelin CZ sr.o.
Adresa: Modletice, Lipova 72, 751 10 Praha — vychod
K rukam: Petra Grunthala
E-Mail:
Objednatel: Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Radvanice a Bartovice
Adresa: Tésinska 87/281, 718 00 Ostrava -Radvanice
K rukam: Bc. Richarda Dudka, DiS
E-Mail: richard.dudek@hzsmsk.cz



Priloha 2

Cenik

Pravidelny servis dle predpisu vyrobce
- vyména oleje
- vyména olejovych filtrt
- vyména vzduchovych filtri
- vyména palivovych filtrd
- v pfipadé potfeby doplnéni extenderu ELC
- kontrola baterii
- diagnostika
- kontrola DA
- rozbor oleje a chladici kapaliny dle S.0.S.
- zkuSebni start
- protokol o provedené prohlidce
- ekologicka likvidace vzniklych odpadl

- cena za vySe uvedené sluzby za rok 23 980 K¢ bez DPH
(obsahuje material, praci, jizdné)
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Pfiloha 3
Obchodni podminky servisu spoleénosti Zeppelin CZ s.r.o.

Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky servisu (LOPS™) se ve smyslu § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (.0Z") vztahuji na
zavazek vznikly na zakladé servisni smlouvy uzaviené se spolecnasti Zeppelin CZ s.r.o., ICO: 18627226, sp. zn. C 2346 ve-
dena Méstskym soudem v Praze (,ZCZ").

Ve vztahu ke smlouvam zavazujicim k diouhodobym a opétovnym pInénim stejného druhu je ZCZ opravnén OPS

v pfiméfeném rozsahu zménit ve smysiu § 1752 odst. 1 OZ. Takova zména musi byt zakaznikovi oznamena pisemné nebo
prostfednictvim e-mailu s tim, Ze v pfipadé nesouhlasu se zménou OPS muze ZCZ servisni smlouvu vypovédét za podminek
uvedenych v &lanku 9.2 OPP.

Pojmy

ZCZ je pravnicka osoba poskytujici servis na movité véci, které dovazi do Ceské republiky a prodava.

Zakaznik je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera vlastni nebo ma v najmu movité véci, které jsou pfedmétem zaruéniho a po-
zaruéniho servisu.

Movité véc (,zafizeni") je pracovni stroj, vCetne vyménnych pracovnich naradi, pfislusenstvi, eventualné spotifebniho materia-
lu a nahradnich provoznich napini.

Cena za servisni ¢innosti a nahradni dily pouzité pfi servisni ¢innosti (.cena za servisni ¢innosti’) je cena, kterou ZCZ vy-
uctuje zakaznikovi za provedené Cinnosti a naklady dle aktualniho ceniku a za podminek dale stanovenych.

Servisni smlouva se uzavira pisemné mezi ZCZ a zakaznikem a tyto obchodni podminky servisu jsou jeji nedilnou soucasti. s
€imzZ smluvni strany vyslovuji svUj souhlas potvrzeny podpisy opravnénych zastupcd. Uzavfenou servisni smlouvou je i zakaz-
kovy list nebo pracovni vykaz potvrzeny druhou stranou, neni-li mezi ZCZ a zakaznikem dohodnuto jinak.

Prava a povinnosti 2CZ

ZCZ bude provadét servisni ¢innost svym jmenem, na viastni UCet a na sve nebezpeci. ZCZ muze povéfit provadénim servisni
ginnosti treti osobu.

Bude-li servis provadén mimo provozovnu ZCZ, uvédomi ZCZ zakaznika o pfijezdu svych pracovniki véas formou a zpuso-
bem dle téchto OPS minimalné 1 pracovni den pied provadénim servisnich ginnosti.

ZCZ spini svou povinnost provést servisni innosti jejich fadnym ukanéenim a protokolarnim pfedanim zafizeni zakaznikovi.
Za okamzik pfedani zafizeni je povazovano odzkouseni zafizeni zakaznikem a podpis pracovniho vykazu. Odmitne-li zakaz-
nik pracovni vykaz podepsat nebo zafizeni odzkouset, podepise jej &i zafizeni odzkousi pouze ZCZ za piitomnosti nejmené
dvou svédku, jejichz identita bude uvedena na pracovnim vykazu.

Je-li z duvodu provadéni rozsahlejsi opravy nutné déle trvajici odstaveni &asti zafizeni mimo provoz, budou se strany prabéz-
né informovat o postupu opravy. Zakaznjk je povinen umoznit ZCZ pfistup k zafizeni a poskytnout bezplatné potfebnou ener-
gii pro osvétleni a provoz pracovnich pfistroju a svafovacich agregatu.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen provadét denni kontroly zafizeni a Udrzbu dle Navodu na obsiuhu a drzbu stroje a provadét kontrolu a
doptnovani originalnich mazadel, oleju a chladicich médii. Veskeré ukony je povinen zaznamenavat do provozniho deniku za-
fizeni. Pokud zédkaznik tyto &innosti nebude fadné provadét, odpovida v piném rozsahu za poskozeni zafizeni.

Zakaznik je povinen dodrzovat predpisy vydané k udrzbé a obsluze zafizeni s tim, ze obsluha a denni Gdrzba budou provadeé-
ny odborné vySkolenymi zaméstnanci zakaznika v souladu s témito OPS.

Zakaznik se zavazuje, Ze zpfistupni ZCZ a jeho zaméstnancum servisované zafizeni na misté a ve Ihuté uréene v servisni
smiouve nebo stanovené ZCZ. Nestane-li se tak, je povinen uhradit naklady vzniklé 2ZCZ a veskeré dali skody.

Zakaznik se zavazuje, Ze v pfipadé poruchy na zafizeni zgjisti jeho okamzité odstaveni az do pfijezdu zastupcu ZCZ. Sou-
Casné s odstavkou zafizeni zakaznik nahlasi ZCZ vznik poruchy.

Zjisti-li zakaznik, ze mu z €innosti ZCZ nebo pouzivanim vyrobku ZCZ hrozi, resp. vznika $koda, za kterou ZCZ odpovida, je
zékaznik povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu vedkera opatieni potfebna k odvraceni skady nebo
k jejimu zmirnéni. Zakaznik je povinen informovat ZCZ o hrozici nebo vznikajici $kodé, jakoZ i o pfijatych opatfenich. V pfipa-
dé nespinéni téchto povinnosti nenese ZCZ odpovédnost za $kodu, ktera takto vznikla nebo se zvysila v dusledku necinnosti
zakaznika.

Cena a platebni podminky

Ceny za servisni Cinnosti se fidi aktualnimi ceniky ZCZ platnymi v okamziku zahajeni provadéni servisni ¢innosti, neni-li mezi
ZCZ a zakaznikem dohodnuto jinak. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude pfipo¢itana ve vysi stanove-
né platnymi pravnimi pfedpisy. Cena za servisni innosti bude pfed zahajenim servisni ¢innosti stanovena nezavaznym ceno-
vym odhadem ze strany ZCZ, ktery bude zaloZen na tvrzeném duvodu servisu ze strany zakaznika.

V8echny vedlejsi naklady, napf. nakladani, doprava, skladovani, zajisténi montérd, naklady na financovani a zhodnoceni jis-
tot. pokud neni dohodnuto jinak, nese zakaznik.

Cena za servisni cinnosti dle servisni smlouvy bude hrazena na zakladé faktury vystavené ZCZ a doruc¢ené zakaznikovi po
radnem pfedani a pfevzeti servisovaného zafizeni nebo jeho ¢asti. Podkladem k vystaveni faktury je pracovni vykaz ktery je
pfilohou faktury. ZCZ je opravnén pfed zahajenim servisnich ¢innosti pozadovat slozeni zalohy na cenu za servisni ¢innosti az
do vyse 100% odhadované ceny za servisni ¢innosti.

Faktury jsou splatné 14 dnu od dne jejich vydani. Platby ceny servisnich Cinnosti se ve smyslu § 1957 odst. 1 OZ uskuteénu;ji
bezhotovostnim prevodem v méné servisni smlouvy. Termin splatnosti je dodrzen, pokud je pfisludna ¢astka pfipsana na ucet
pfijemce nejpozdéji v den splatnosti. Mistem plnéni pro penézité zavazky ZCZ je ve smyslu § 1955 odst. 1 OZ banka, u niz
ma ZCZ zfizeny Ucet, jehoZ ¢islo je uvedeno na faktufe. Dafové doklady o vyuétovani vystavené zpisobem hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis vystavitele.

Zakaznik je povinen zarizeni po ukonceni servisni zakazky pievzit za podminek dle téchto OPS a zaplatit dohodnutou cenu za
provedeni servisnich &innosti.

Zakaznik neni opravnén zapocist svoji splatnou pohledavku za ZCZ proti nesplatné pohledavce ZCZ za zakaznikem a neni
opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti ze servisni smlouvy na tfeti osobu bez pifedchoziho souhlasu ZCZ.

Faktura musi splfiovat nalezitosti danoveého dokladu dle pfisluSnych ustanoveni zakona o DPH. V pfipadé, Zze faktura nebude
mit naleZitosti dafiového dokladu. muze byt zakaznikem do 14 dnu ode dne vystevni vracena s tim. 2e doba splatnosti opra-
vené faktury bézi po jejim novém vystaveni.
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Servisni {innosti a pfedani servisovaného zarizeni

ZCZ provadi servisni Cinnosti jako Einnosti zaruéni a pozaruéni. Na zaruéni prace se vztahuji zaruéni podminky. které jsou
nedilnou soucasti pfislusné kupni smlouvy. Na pozarucni prace se vztahuji tyto OPS a jednotliva ujednani servisni smlouvy.
Predani servisovaneho zafizeni se uskuteéni v provozovné ZCZ prislusné dle kraje nebo samospravné obce, v nichZ se na-
chazi sidlo zakaznika, pokud se ZCZ a zakaznik nedohodnou jinak. Potvrzeni o prevzeti se provadi na zakazkovém listé nebo
na pracovnim vykazu. Pfechod nebezpecCi Skody na servisovaném zarizeni pfechazi na zakaznika momentem jeho pfedani, ;.
pfevzetim v misté plnéni nebo pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé. ZCZ ma pravo uréit zpusob dopravy s tim, 2e nenese
odpovédnost za volbu cesty dopravcem, volbu dopravniho prostiedku, ztraty, poskozeni atd. béhem piepravy.

V pripadé okolnosti vyluujicich odpovédnost, které znemozni nebo podstatné omezi termin plnéni, je ZCZ opravnén po dobu
existence pfekazky pInéni ¢astecné omezit nebo od servisni smlouvy zcela nebo ¢astecné odstoupit, aniz by zakaznikovi
vznikl narok na nahradu Skody.

Zakaznik nemuZe bezduvodné odmitnout pfevzeti servisovaného zafizeni. Stane-li se tak, je v prodleni.

Vyhrada vlastnictvi

Vlastnikem v8ech dodanych nahradnich dilu zustava do doby UpIného zaplaceni ceny za servisni ¢innosti ZCZ a vlastnické
pravo na zakaznika pfechazi az v okamziku pfipsani celé fakturované ¢astky na ucet ZCZ.

Pokud zakaznik nezaplatil dodané nahradni dily, které jsou ve vlastnictvi ZCZ, muze servisované zarizeni prodat pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem ZCZ.

Prodleni, poruseni smlouvy, sankce

Dostane-li se zakaznik do prodleni s pinénim svych dluhu nebo porusi-li své povinnosti ze smlouvy a/nebo téchto obchodnich
podminek jinym zpusobem nebo zastavi-li své platby, stavaji se v takovém pfipadé splatnymi véechny jeho penézité dluhy, i
kdyz existuji sménky s pozdé&jsi splatnosti.

Prodieni zakaznika s Ghradou jakékoliv splatné penézité pohledavky ZCZ za zakaznikem opraviuje ZCZ k zastaveni dal$iho
pInéni jakékoliv vzajemné smiuvni povinnosti. Pro opétovné zahajeni pinéni servisni smlouvy je nutné upiné vyrovnani pohle-
davek po splatnosti nebo poskytnuti dodatecného zajisténi die pozadavku ZCZ.

V pfipade prodieni zakaznika s uhradou ceny za sluzby a jinych faktur ZCZ, napf. za vypujéku ¢asti zafizeni, je zakaznik povi-
nen uhradit smluvni urok z prodleni ve vys$i 0,05% z neubrazené Castky za kazdy den prodleni. ZCZ je vedle Groku z prodleni
opravnén v plném rozsahu uplatnit i nahradu $kody.

Doba platnosti servisni smlouvy

Servisni smlouva se sjednava na dobu uréitou nebo na vykonani jednotlivé &innosti.

Servisni smlouva muze byt jednou ze smluvnich stran pisemné ukoncena vypovédi ve lhuté jednoho mésice do doruéeni vy-
povédi, a to bez udani duvodu. Smlouvy zavazujici k dlouhodobym a opétovnym pinénim stejného druhu je zakaznik oprav-
nén vypovédét ve Ihuté 1 mésice od doruéeni oznameni o zméné OPS dle ctanku 1.2 OPS s tim, ze vypovédni doba

v takovém pfipadé cini 3 kalendarni dny a podina plynout dnem doruceni vypovédi.

Jestlize zakaznik porusi néktere ze zakladnich ustanoveni servisni smlouvy a porudeni povinnosti zakaznika muze byt napra-
veno a zakaznik tak neucini ani po obdrzeni vyzvy k napravé, pak je ZCZ opravnén vypovédsét servisni smlouvu doru¢enim
pisemného oznameni zakaznikovi. Nemuze-li byt porudeni povinnosti dle nazoru ZCZ napraveno nebo jedna-li se o podstatné
porudeni povinnosti, je ZCZ opravnén vypovédét servisni smlouvu s okamzitou G¢innosti. Okamzita vypovéd musi byt ucinéna
pisemné s tim, Ze jeji uginky nastavaji dnem doruCeni zakaznikovi. V pfipadé prodieni s Uhradou jakéhokoliv penézitého diuhu
neni ZCZ povinen stanovit dodatecnou thitu k pinéni @ ma pravo ukondit servisni smiouvu vypovédi po 5 kalendafnich dnech
prodleni.

Veskeré povinnosti vyplyvajici z uzaviené servisni smlouvy musi byt vypofadany v den ukonéeni platnosti smlouvy.

Zaruka

ZCZ poskytuje na provedené sluzby a pouzité pfedmeéty zaruku, a to v délce dvanacti mésicu od protokolarniho prevzeti servi-
sovaného zafizeni zakaznikem. Pokud se v zaruéni Ihuté vyskytne u servisovaného zafizeni vada na pouzitéem pfedmétu ne-
bo vyplyvajici z provedenych ¢innosti, provede ZCZ odstranéni vady bez zbytecného odkladu. Zaruka zanikne uplynutim dva-
nacti mésicu od puvodni opravy.

Na opotrebene pfedméty a dily podléhajici silnému opotfebeni se zaruka nevztahuje.

Béhem zarucni Ihuty neni zakaznik opravnén provadét servis zafizeni sam nebo jej nechat provadeét tretimi osobami, jinak za-
ruka zanika. Totéz plati, pokud zafizeni neni uzivano odborné a za béznych provoznich podminek a pfi respektovani véech
provoznich predpisu nebo zvlastnich pokynu ZCZ nebo pokud Skoda mohla byt zpuscbena zakaznikem z jinych duvodlu nebo
vznikla pfi nehodé.

Odpovédnost ZC2Z je omezena terminy a podminkami servisni smlouvy a platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. ZC2
a zakaznik podpisem servisni smlouvy potvrzuji, Ze s vyjimkou $kody zpusobeng imysIné nebo z hrubé nedbalosti vyluduiji
odpovédnost ZCZ za Skodu ve smyslu § 2898 OZ, veetné Skody zptsobené vadou sluZzeb a vyrobku.

Zakaznik je povinen servisované zarizeni neprodiené pfezkouset a pfipadné nedostatky pisemné sdélit v ramci thuty pro jejich
vylouceni v délce 8 dnu, skryté vady sdéli neprodiené po jejich zjisténi.

Ochrana osobnich udaji

V rozsahu, v jakém je to vyzadovano obecné zavaznymi pravnimi predpisy zakaznik souhlasi se shromazdovanim, uchova-
nim a zpracovanim osobnich Gdaju poskytnutych spravci — ZCZ pro Ucel stanoveny nize. Tento souhlas zakaznik udéluje pro
vSechny udaje poskytnuté ZCZ po celou dobu 5 (péti) let ode dne udéleni souhlasu. Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom
svych prav podle § 12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju.

Osobni udaje o zakaznikovi jsou zpracovavany v rozsahu, v jakém je zakaznik poskytl v souvislosti (a) se zadosti 0 smluvni &i
jiny zavazek, (b) s jakymkoliv smluvnim &i jinym zavazkem uzavienym mezi nim a ZCZ, nebo (c) které ZCZ shromazdil jinak a
zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, za nasledujicimi Uéely: (i) Gely obsazené v ramci souhlasu zakaznika,
(ii) jednani o smluvnim vztahu, (iii) plnéni smlouvy, (iv) ochrana ddlezitych zajmu zakaznika, (v) opravnéné zvefejiovani
osobnich udaju, (vi) ochrana prav ZCZ nebo jinych dotenych osob, (vii) archivnictvi vedené na zakladé zakona, (viii) nabizeni
obchodu nebo sluzeb, (ix) pfedavani jména. pfijmeni a adresy zakaznika za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb v souladu s
pravnimi predpisy.

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolne, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

Pokud pravni predpis nestanovi jinak, plati, ze zakaznik - fyzicka osoba vyslovné souhlasi s tim, aby ZCZ zpracovaval jeho
rodne Cislo a pofizoval kopie jeho prukazu totoznosti za uéelem jednani o smluvnim vztahu a plnéni smiouvy.

Zavérecna ustanoveni

Veskera oznameni, navrhy a pozadavky a dalsi sdéleni die servisni smlouvy jsou Gc¢inna okamzikem jejich doruceni pfijemci
na adresu uvedenou v servisni smlouvé. Pisemnosti se povazuji za dorucené, pokud byly adresatem pfevzaty nebo byly vra-




12.2

123
12.4
12.5
12.6

12.7

ceny odesilateli jako nedoruciteing a adresat svym konanim nebo opomenutim dorudeni pisemnosti zmafil. Uginky dorugeni
nastanou i v pfipadé. kdy adresat doruéeni pisemnosti odmitl. VeSkera oznameni, zadosti, pozadavky ¢i jina sdéleni poZzado-
vana servisni smlouvou musi byt provedena pisemné a musi byt (i) doruena osobné, (ii) zaslana doporu¢enym dopisem nebo
(iii) e-mailem adresovanym druhé smluvni stran& na e-mailovou adresu uvedenou v servisni smlouvé.

VSechny vztahy témito OPS neupravené se fidi servisni smlouvou uzavfenou mezi ZCZ a zakaznikem a ustanovenimi OZ v
platném znéni. Ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed témito OPS. Smiouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uza-
vieni smluvnimi stranami.

Na zavazek mezi ZCZ a zakaznikem se nevziahuji ustanoveni § 558 odst. 2 OZ, § 1765-1766 OZ, § 1798 — 1800 OZ.

ZCZ a zakaznik podpisem servisni smiouvy vyslovuji svuj souhlas s OPS a zavazuji se, ze se jimi budou fidit.

Pro viechny smiuvni i mimosmiuvni vztahy mezi ZCZ a zakaznikem plati pravo Ceské republiky.

Viechny spory, které by mohly vzniknout na zakladé nebo v souvislosti se servisni smlouvou nebo témito OPS. budou feseny
vécné pfislusnym ¢eskym soudem. Mistné pfisludnym je soud ureny dle sidla ZCZ ke dni podani Zaloby.

Je-li nebo stane-li se jedno nebo vice ustanoveni téchto OPS z jakychkoliv duvodu neplatnym, nebude tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni téchto OPS. ZCZ je opravnén kdykoliv tyto OPS zménit.




